
KEPUTUSAN KEPALA UPTD.PUSKESMAS JOMBANG 
NOMOR : 440/ 40 /311.44/2024 

 

TENTANG 
 

PENETAPAN MAKLUMAT PELAYANAN  
PADA UPTD.PUSKESMAS JOMBANG KABUPATEN JEMBER  

TAHUN 2024 
 

KEPALA UPTD.PUSKESMAS JOMBANG, 
 

 

Menimbang : a. bahwa sebagai upaya untuk meningkatkan kualitas penyelenggaraan 

pelayanan publik dengan asas penyelenggaraan yang baik dan untuk 

memberi perlindungan kepada masyarakat dari penyalahgunaan 

wewenang, maka dibutuhkan janji dan komitmen untuk 

mewujudkannya; 

 b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud pada huruf 

a,maka perlu menetapkan Maklumat Pelayanan pada UPTD. 

Puskesmas Jombang; 

 

Mengingat : 1.  Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik; 

 2. Peraturan Menteri PAN-RB Nomor : 15 than 2014 tentang Pedoman 

Standart Pelayanan. 

 3. Permen PAN-RB Nomor 17 tahun 2017 tentang Pedoman Penilaian 

Kinerja Unit Penyelenggara Pelayanan Publik 

 4.  Peraturan Menteri Kesehatan Nomor : 43 tahun 2019 tentang Pusat  

  Kesehatan Masyarakat (Puskesmas). 

 5.  Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi  

  Birokrasi Nomor 29 Tahun 2024 tentang Pemantauan dan Evaluasi  

 Kinerja Penyelenggaraan Pelayanan Publik. 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 

 
   PEMERINTAH KABUPATEN JEMBER 
                  DINAS KESEHATAN 

     UPTD.PUSKESMAS JOMBANG 
Jl. Kamboja No. 07 Padomasan Jombang Telepon: (0336) 323634 
                     Email : pkmjombang44@gmail.com 
                                      JEMBER 

 
  

mailto:pkmjombang44@gmail.com


 
 

 

 

 

MEMUTUSKAN : 

 

Menetapkan : 

KESATU : Maklumat Pelayanan pada UPTD.Puskesmas Jombang sebagaimana 

tercantum pada Lampiran Keputusan ini. 

 

KEDUA : Dalam menyelenggarakan pelayanan guna memenuhi Maklumat 

Pelayanan sebagaimana disebut dalam Diktum KESATU, maka setiap 

karyawan Puskesmas wajib memperhatikan dan menjalankan 

ketentuan yang berlaku. 

 

KETIGA : Keputusan Kepala UPTD.Puskesmas Jombang ini mulai berlaku pada 

tanggal ditetapkan. 

 

 

            Ditetapkan  : di Jember 
            pada tanggal       :  8 Januari  2024 

 

KEPALA UPTD.PUSKESMAS JOMBANG, 
 
 

 
 

   dr.DIYAN PUSPOSARI 
                             Pembina  

                                                                                                 NIP. 197311032005012004 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

LAMPIRAN  : KEPUTUSAN KEPALA UPTD.PUSKESMAS JOMBANG 

NOMOR       : 440/  40   /311.44/2024 

 TENTANG   : PENETAPAN MAKLUMAT PELAYANAN PADA 

 UPTD.PUSKESMAS JOMBANG 

 
         

 

 
      PEMERINTAH KABUPATEN JEMBER 

       DINAS KESEHATAN  

     UPTD.PUSKESMAS JOMBANG 

       JL. KAMBOJA NO.07 PADOMASAN JOMBANG  Telp.(0336) – 323634  
                             JEMBER 

 

MAKLUMAT PELAYANAN 
1. Kami berjanji dan sanggup untuk melaksanakan pelayanan sesuai 

dengan Standart Pelayanan. 

2. Kami berjanji dan sanggup untuk memberikan pelayanan sesuai 

dengan kewajiban dan akan melakukan perbaikan pelayanan sesuai 

dengan kewajiban dan akan melakukan perbaikan secara terus 

menerus. 

3. Apabila tidak menepati janji layanan, kami bersedia menerima sanksi 

sesuai peraturan perundang - undangan yang berlaku. 

 
 
   
 
 
 
 

KEPALA UPTD.PUSKESMAS JOMBANG, 
 
 
 
 

dr.DIYAN PUSPOSARI 
                            Pembina  

NIP. 197311032005012004 
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